PORTFOLIO DE APLICACION WEB

AlphaSAT 360

Solucion SAT integrada de Alphatec

Vision comercial para empresas: control operativo, contratos,
incidencias, riesgo financiero y alertas estratégicas.

Tecnologia - Datos - Servicio

Capturas de interfaz del producto
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RESUMEN EJECUTIVO

Una vista unica para decidir antes

La aplicaciéon combina indicadores comerciales, servicio técnicoy

riesgo financiero en una experiencia ejecutiva visual. [ AlphaSAT 360 l -
ERP + SAT dejan de operar como
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KPIs de cartera, incidencias, backlog y facturas vencidas.

Prioridad

Radar estratégico con alertas accionables por cliente y
operacion.
— Valor

Lectura comercial directa del impacto en servicio y cash-

Pantalla ejecutiva del producto.
in.

Vista de producto



MAPA FUNCIONAL

Qué cubre la aplicacion

La solucidon ofrece una experiencia empresarial navegable que conecta ERP, SAT y portal téchico con

sincronizacioén offline.

ERP comercial 01 Contratos + SLA %2 SAT operativo 03
Cartera activa, clientes o Riesgo de cliente, SLA o Incidencias abiertas,
de valory contratos medio y activos ordenes pendientesy
anuales. criticos. MTTR.

Lectura comercial

Portal técnico

Técnicos offline y cola
de sincronizacion
abierta.
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Direccion

Radar estratégico,
margeny riesgo
financiero.
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El portfolio se orienta a demostrar como la direccion obtiene una foto completa: rendimiento del servicio, presion del

backlog, cumplimiento contractualy conversion financiera.

Vista de producto
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CAPTURA PRINCIPAL

Cuadro ejecutivo: vision consolidada

Una pantalla de control disenada para detectar desviaciones y actuar por prioridad.
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KPIs superiores

Ingresos, incidencias,
backlog y facturas vencidas.

Salud operativa
MTTR, SLAy margen con
evolucion de 30 dias.

Radar estratégico

Alertas de cliente,
repuestos, backlogy
sincronizacion.

Riesgo financiero

Pre-facturay cash-in
estimado a 15 dias.
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INDICADORES CLAVE

KPIs de direccion en primera linea

La zona superior condensa sefales de negocio y operacion para lectura inmediata.

Ingresos anuales contrato Incidencias abiertas

Backlog ordenes SAT Facturas vencidas
556.000 € 36 20 =
Cartera activa ERP Operacion SAT actual Pendientes de cierre

Riesgo financiero

€alud aiarutiua EDD L CAT indiradarac 20 Radar estratéaico

556.000 € 36 20 4

Ingresos anuales contrato Incidencias abiertas Backlog 6rdenes SAT Facturas vencidas

Cartera activa ERP Operacion SAT actual Pendientes de cierre Riesgo financiero

Valor para cliente: una lectura ejecutiva sin navegar por médulos técnicos.

Vista de producto
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SALUD OPERATIVA

Servicio, SLA y margen en la misma lectura

La direccion puede evaluar simultaneamente velocidad de resolucidon, cumplimiento y rentabilidad SAT.

Salud ejecutiva ERP + SAT

MTTR 30d

4.2h
—

Cobertura contractual

Clientes en riesgo
SLA contractual medio

Activos criticos

Vista de producto

SLA cumplido

93.4%

Indicadores 30d

Margen SAT

22.8%

— (==

6.5h

Riesgo financiero

Facturas vencidas 4
Borradores pre-factura 7
Cash-in estimado 15d 238.000 €
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MTTR 30d: 4.2h

Tiempo medio de resolucion en descenso;
util para evaluar eficiencia técnica.

SLA cumplido: 93.4%

Sefal directa de calidad contractualy
satisfaccioén del cliente.

— Margen SAT: 22.8%

Conecta el rendimiento operativo con la
rentabilidad del servicio.

Las mini-tendencias facilitan detectar si el servicio
mejora o se deteriora sin abrir informes externos.
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CONTRATOS Y SLA

Cobertura contractual: foco en riesgo preventivo

El panel traduce contratos y activos criticos en decisiones operativas concretas.

2

Clientes enriesgo

Priorizar seguimiento
comercialy SAT

4

Activos criticos

Equipos conimpacto
alto en servicio

Vista de producto

6.5h

SLA contractual medio

Referencia para
cumplimiento operativo

Funcionalidad visible

Detectar clientes en zona de riesgo, vincularlos
a activos criticos y medir el SLA como indicador
de cumplimiento contractual.

— Seguimiento
Semaforo ejecutivo para anticipar incumplimientos.
Accion

Base para priorizar visitas, repuestos y escalados.
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RIESGO FINANCIERO

Del servicio prestado al cash-in

La app conecta operacion SAT con facturacion pendiente y prevision financiera a corto plazo.

4 Facturas vencidas

Riesgo financiero visible directamente en la misma
pantalla ejecutiva.

7 Borradores pre-factura

Permite acelerar el paso de trabajo realizado a
documento facturable.

238.000 € Cash-in estimado 15d

Prevision ejecutiva de cobro para direccion
financiera.

Vista de producto

Salud ejecutiva ERP + SAT

MTTR 30d SLA cumplido Margen SAT

4.2h 93.4% 22.8%

Indicadores 30d

Cobertura contractual Riesgo financiero
Clientes en riesgo 2 Facturas vencidas

SLA contractual medio 6.5h Borradores pre-factura
Activos criticos ] Cash-in estimado 15d

Detalle de riesgo financiero incluido en el panel de salud.

4
7
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RADAR ESTRATEGICO

Alertas accionables, no solo datos

El radar convierte senales dispersas en prioridades comprensibles para direccion.

— SLA enriesgo

Hospital Central Norte aparece como alerta de cumplimiento.

— Repuesto critico

Residencia Mar Azul requiere seguimiento de disponibilidad.

— Backlog creciente

Aumento de instalaciones pendientes en las ultimas 24h.

— Offline sync

2 técnicos con cola de sincronizacion abierta.

Lecturade
valor

Vista de producto

La direccion ve qué cliente, qué operaciony qué
friccion requieren intervencion inmediata.

dar estratégico

yspital Central Norte con SLA en zona de riesgo
isidencia Mar Azul pendiente de repuesto critico
cremento de backlog en instalaciones (Gltimas 24h)

técnicos offline con cola de sincronizacion abierta

JP CLIENTES POR VALOR
Hospital Central Norte
Residencia Mar Azul
Hotel Costa Magna

Lavanderia Delta

64.000 €
55.000 €
46.000 €
37.000 €
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CARTERA

Clientes de mayor valor bajo control ejecutivo

El ranking aporta contexto comercial para priorizar atencion, renovaciones y decisiones de servicio.

1 Hospital Central Norte 64.000 € Qué resuelve

No todos los clientes deben tener la
2 Residencia Mar Azul 55.000 € misma prioridad. El valor contractual

permite ordenar acciones de

servicio, riesgo y facturacion.

3 Hotel Costa Magna 46.000 €

— Renovacion

4 Lavanderia Delta 37.000 € Vision clara de cuentas clave.

Servicio

Priorizaciéon segun impacto
econémico.

Vista de producto 10



FLUJO OPERATIVO

De incidencia a decision directiva

El valor del producto esta en convertir actividad técnica en control ejecutivo y financiero.

Incidencia Orden SLA Factura
—_— —_— E — —_—

Cumplimiento

Entrada SAT Backlogy cierre contractual

Vencido + pre-factura

Resultado: menos tiempo buscando datos, mas tiempo decidiendo acciones.

Vista de producto

Radar

Prioridad directiva
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TECNOLOGIA

Diseno técnico preparado para demo empresarial

Arquitectura web moderna para una aplicacion empresarial navegable: ERP + SAT, portal técnico y sincronizacion
offline.

Front web Datos + reglas Operacion movil
Experiencia responsive para Modelo de negocio con Portal técnico y sincronizacion
direccion, con componentes contratos, SLA, activos offline disenados para
visuales de KPI, tendenciasy criticos, incidenciasy mantener la continuidad
paneles. facturacion. operativa incluso sin conexion.
Next.js + Ul enterprise ERP + SAT integrado Offline sync

Vista de producto
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BENEFICIOS

Empresas que ven antes, deciden mejor

El producto ayuda a las empresas a convertir complejidad operativa en control, prioridad y resultados visibles.

01 Decision mas rapida 02 Mejor cumplimiento
Menos tiempo consolidando reportes; mas foco en SLA, MTTR y activos criticos conectados a riesgo
prioridades. contractual.

03 Control de liquidez 04 Servicio trazable
Facturas vencidas, borradores y cash-in a 15 dias en Backlog, incidencias y técnicos offline visibles para

la misma vista. direccion.

Vista de producto

13



CIERRE

Pide una demo de AlphaSAT 360

AlphaSAT 360 de Alphatec muestra coOmo tu empresa puede controlar
contratos, incidencias, SLA, facturacion y alertas estratégicas desde una
unica interfaz.

Solicita tu demo

Agenda una demo personalizada y recorre los modulos clave con
tus procesos reales.

Hablemos
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